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Situation de deépart

= Les exigences imposées aux organisations a but non lucratif ont change:
elles operent dans un environnement en constante évolution et doivent
repondre a des attentes complexes.

= Elles peuvent réagir de plusieurs facons :
- ignorer les changements et se réferer de fagon répétéee a leur mandat
traditionnel,
- se protéger de la pression du changement par le réseautage politique,
- s'aligner sur les entreprises a but commercial et mettre I'accent sur la
performance economique (réduction des colts, efficience, efficacité),
- développer leur mandat d'utilité publique de facon entrepreneuriale
(avec assurance, innovation et souplesse).

- Dans quelle mesure le leadership entrepreneurial est-il répandu
parmi les organisations d’aide et de soins a domicile et quel est son
lien avec l'atteinte des objectifs ?
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‘Caractéristiques du leadership entrepreneurial

Facteur 1: Orientation vers l'avenir

= Innovation i/ e
Ameéliorations et innovations constantes dans l'offre de prestations. 4 : %
e, & =2
= Proactivite —
Faconner le champ d'activité a un stade précoce et ne pas seulement réagir
aux initiatives d'autres organisations. Ny

= Quverture ala prise de risque =S |
Oser des mesures de développement et tenir compte des possibilités d’ echecs » = S

= Facteur 2: Activité

= Autonomie
Promotion de l'initiative individuelle et délégation prononcée du pouvoir de décision.

= Agressivité
Agir avec assurance et combativité face a la concurrence ou a d'autres défis (venant par ex. d'organismes
publics, de donateurs potentiels, etc.).

Facteur 3: Mobilisation communautaire

Le travail d'équipe est utilisé pour stimuler l'innovation, prendre des risques et s'encourager mutuellement dans les
activités entrepreneuriales.




Formulations dans le questionnaire (1)

Innovation

Au cours des cing dernieres années, nous avons apporté de nombreux changements a nos
services.

Au cours des cing derniéres années, nos services ont subi des changements fondamentaux et
considérables.

Proactivité
Généralement, nous lancons des activités auxquelles nos concurrent-e-s réagissent.

Il arrive fréquemment, que nous soyons les premiers et les premiéres a apparaitre sur le marché
avec de nouveaux services ou des nouvelles méthodes de travail.

Ouverture a la prise de risque

Nous sommes convaincu-e-s qu’il est nécessaire, dans notre domaine, de suivre ses objectifs
avec courage et a grand pas.

Lors d’'une décision incertaine, nous osons prendre des risques afin d’obtenir un grand succes
par la suite.




Formulations dans le questionnaire (2)

Autonomie

Nous sommes convaincu-e-s que les meilleurs resultats sont obtenus lorsque I'on se fixe ses
propres priorites.

Les initiatives et suggestions de nos collaborateurs jouent un role décisif dans le développement
de notre entreprise.

Agressivite

Nous nous comportons de maniere défiante et combative face a nos concurrent-e-s.
En concurrence, nous sommes une organisation compétitive et combative.

Mobilisation communautaire: Ces séances ont lieu principalement afin de/d’...

developper des solutions innovantes en regard de nos services.

étre plus rapide que nos concurrent-e-s.

s’encourager les un-e-s et les autres a prendre plus de risques.

encourager nos collaborateurs et collaboratrices a avoir de nouvelles impulsions et de pouvoir

prendre plus d’initiatives.
avoir une bonne position concurrentielle et de pouvoir agir de fagon compétitive.




Procédure pour le sondage réalise en décembre 2018

= Acces aux questionnaires en ligne et sous format PDF en
francais et en allemand, envoyes aux organisations membres
par l'intermédiaire des associations cantonales.

= 160 organisations d’aide et de soins a domicile ont renvoyé un
guestionnaire evaluable (28% de reponses).




Diffusion du leadership entrepreneurial

Les réponses a la question du leadership entrepreneurial se sont fortement
polarisées.

Facteurs Etendue des réponses

0.0bhis 1.0
Orientation vers
) : . . 0.61
| avenir La moitié médiane se situe entre
0.43 et 0.75
0.0bis 1.0
Activité o . 0.50
La moitié médiane se situe entre
0.36 et 0.64
0.0bhis 1.0
Mobilisation s .
e | AT La moitié rr;iil:zne se situe 0.53

0.32 et 0.68
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Mesure de |la réussite d’'une organisation

Criteres de réussite Fourchette

La satisfaction de nos client-e-s est extrémement élevée. 1a5 4.5
Nous parvenons toujours a maintenir les standards de qualité. 1a5b 4.1
Nos employé-e-s sont extrémement fiers et fieres de travailler pour S
I P 1a5 4.3
Le personnel qualifié préfere travailler pour nous plutdt que pour une S

ou L A R Laaaiag 1a5 4.5
organisation d’aide et de soins a domicile prive.
Nous avons relativement peu d’absences parmi nos employé-e-s. 1a5 3.8
La collaboration avec nos partenaires de coopération se déroule 145 4.0
toujours sans probleme. .

a
Croissance (évolution du budget au cours des dernieres R
( g 146 3504+

années)

*Médiane de I'échelle de 1 (baisse de la croissance) a 6 ( > 10 % de croissance)
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Corrélation des réussites

La réussite d'une organisation d’aide et de soins a domicile dépend avant
tout des ressources financieres disponibles et du soutien dont bénéficie une
organisation dans la commune ou le canton.

Les organisations d’aide et de soins a domicile eévoluent dans un marche
globalement en croissance; les 2/3 d'entre elles indiguent une croissance
de leur chiffre d'affaires au cours des dernieres annees, dont la moitié a
réalisé une forte croissance de plus de 6%.

Les grandes organisations ont plutot tendance a avoir une direction de type
entrepreneurial et ont connu une croissance plus rapide, mais elles
n‘enregistrent pas plus de réussite subjective.




Le leadership entrepreneurial assure-t-il la réussite
d'une organisation d’aide et de soins a domicile?

L'analyse de corrélation montre que les organisations d'aide et
de soins a domicile de type entrepreneurial ont connu une
croissance plus rapide et obtiennent de meilleurs résultats

subjectifs.
La corrélation est confirmee pour deux des trois facteurs:

Corrélations (entre +1 et-1)

Indice de réussite Croissance
subjectif

Orienté vers l'avenir + .26 ** + .19 *

Activité (+.02) (+.12)

Mobilisation communautaire + 23 * + .19 *
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Autres constatations sur I'évolution au sein de
I'environnement

= Une grande partie des organisations interrogees estiment que
I'environnement est de plus en plus difficile. Cela se traduit par
une pression accrue pour economiser de l'argent dans la
commune ou le canton ainsi que la difficulté de couvrir les
codts et de trouver suffisamment de personnel qualifié.

= 70 % des organisations déclarent avoir au moins un concurrent
dans la region (par exemple une entreprise d'Aide et soins a
domicile privée). Environ 40 % d'entre elles considerent les
fournisseurs privés d'aide et de soins a domicile comme des
concurrents, du moins en partie. Elles déclarent que ceux-ci
recrutent activement des clients ou qu'elles perdent des parts
de marché en leur faveur.
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Conclusions

= La plupart des organisations d'aide et de soins a domicile
decrivent leur situation comme difficile.

= Celles qui pratiquent un leadership entrepreneurial ont
vraisemblablement plus de facilité a faire face a ces defis, elles
se sont agrandies plus rapidement et se percoivent comme
ayant davantage de succes.

= Les facteurs déterminants sont: une orientation prononcée vers
le changement, la volonté de prendre des risques et une culture
qui implique de partager avec les collaborateurs les
responsabilités envers les actions de type entrepreneurial.
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Un grand merci pour votre soutien et votre
participation!

Markus Gmur & Ueli Loffel
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1700 Fribourg

Tel: 026 300 84 00
Web: www.vmi.ch
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